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Le Campus Numérique 47,
le coeur de I'écosystéme départemental

Le Campus Numérique 47 est un lieu consacré & l'innovation, a l'apprentissage et au développement
dans le domaine du numérique, situé en plein coeur du Lot-et-Garonne. Depuis notre création, nous
jouons un réle central dans la transition numérique du territoire et nous ceuvrons au développement
d'un écosystéme innovant.

Nos formations continues ont été congues pour répondre aux exigences du marché actuel,
permettant aux individus et aux entreprises de développer des compétences actualisées et
pertinentes. Ce catalogue propose des parcours spécialisés qui aident les professionnels &
s'approprier de nouvelles technologies, améliorer leurs savoir-faire, et ainsi s'adapter & un monde en
constante évolution.

Nous langons ce nouveau catalogue de formations pour plusieurs raisons essentielles :

e Répondre a l'évolution rapide du secteur numérique : Face & l'expansion rapide des
technologies et aux nouveaux métiers émergents, rester compétitif exige des compétences
constamment renouvelées. Nos formations continues sont congues pour offrir cette agilité aux
professionnels.

* Favoriser l'innovation en entreprise : En formant vos collaborateurs aux derniéres technologies,
vos entreprises gagnent un avantage stratégique, essentiel pour rester & la pointe.

* Accompagner les transitions professionnelles : Que ce soit pour évoluer au sein de votre
métier actuel ou pour entamer une nouvelle carriére, nos formations visent & vous donner les
outils nécessaires pour naviguer avec succés dans ces transitions.

e Contribuer a un écosystéme numérique dynamique : En vous formant au Campus Numérique
47, vous rejoignez une communauté vivante d'experts et de talents, ou l'échange de

connaissances est continu et propice & la croissance personnelle et professionnelle.

Des formations pour les pros, par des pros

Nous avons choisi de travailler avec des professionnels experts dans leur domaine pour animer ces
formations afin qu’elles répondent concrétement aux besoins des apprenants.

Nous vous invitons & explorer notre catalogue et & nous contacter pour toute question. Engageons

ensemble cette passionnante aventure du numérique.

Campus Numérique 47
SIRET : 130 029 630 00014

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 75470189247 auprés du préfet de région Nouvelle-Aquitaine
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CAMPUS NUMERIQUE

Le Campus Numérique 47,
des infrastructures idéales pour I'apprentissage

Anciennement école normale, ce batiment emblématique, entieérement rénové, a toujours été pensé
et congu pour garantir un cadre idéal d'apprentissage.

Nos salles de formation peuvent accueillir de 6 & 30 apprenants, dans des volumes adaptés et
toujours lumineux.

Si vous ne disposez pas du matériel informatique nécessaire, nous pouvons vous en mettre &
disposition sur simple demande.

En complément des salles de formation, nous disposons également d'espaces conviviaux, de
parkings et d'espaces détente, ainsi que d'un réfectoire vous permettant de prendre vos déjeuners.

Accueil des personnes en situation de handicap

Le Campus Numérique 47 s'engage & garantir I'accessibilité & toutes ses formations pour les
personnes en situation de handicap. Chaque candidat est invité & faire part de sa situation dés son
inscription afin d'optimiser son parcours de formation dans un cadre inclusif et bienveillant.

La direction du Campus Numérique 47 est & votre disposition pour évaluer les besoins et coordonner
les mesures nécessaires (aménagement des locaux, adaptation des supports pédagogiques,
dispositifs d'accompagnement...).

Comment venir au Campus Numérique 47 ?

A pied ou & vélo : 156 avenue Jean Jaures, 47000 Agen

En voiture : parking visiteur accessible au 2 rue de I'Ecole Normale
En bus :

* lignes 1, 4 et 7 : arrét Pin Périgord

¢ Ligne 9 : arrét Pin

¢ Ligne 2 : arrét Sacré Coeur



INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Généralités, enjeux et pratiques

1 jour soit

autour de ['A Tout public 750 €
. 7h
Niveau 1
Etre référent IA . .
. 1 jour soit
dans sa structure Niveau avancé 750 €
i 7h
Niveau 2

AN

. _~Pack 2 formations : 1300 € au lieu de 1500 €*

*TVA non applicable, art. 261.4a du Code Général des Impéts 5



INTELLIGENCE ARTIFIGIELLE

GENERALITES, ENJEUX
ET PRATIQUES AUTOUR DE L'IA

Objectifs pédagogiques

e Acquérir une compréhension claire des définitions et du périmétre de l'intelligence artificielle.

e Se familiariser avec certains concepts fondamentaux de I|A & travers une approche
pédagogique accessible.

* Développer une premiére expérience pratique en manipulant des outils d'intelligence
artificielle via des cas d'usage concrets & impact dans une entreprise.

e Comprendre les enjeux réglementaires associés a |'|A, notamment les aspects liés au RGPD, &
I'Al Act et & la cybersécurité.

* Mettre en pratique les connaissances acquises gréce & des exercices ludiques utilisant des

comptes sur des plateformes d'outils IA.

Public Prérequis
Tout public Aucun
Programme

e |A: définitions, périmeétre, réalité vs mythes et approche de certains concepts
* RGPD, Al Act, cybersécurité
* Cas d'usage & impact

Moyens pédagogiques et techniques
* Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.
* Support de formation diffusé via vidéoprojecteur.

* Fiche synthése et exercices pratiques ludiques avec mise a disposition d'un compte Morphaius
ou Mistral ou GPT

Modalités d'évaluation

Evaluation des acquis via questionnaire et mises en situation pratiques.



INTELLIGENCE ARTIFIGIELLE

ETRE REFERENT IA
DANS SA STRUCTURE

Objectifs pédagogiques

* Approfondir les notions avancées relatives a l'intelligence artificielle pour mieux appréhender
les technologies et les usages.
e Comprendre les enjeux de gouvernance liés & '|A dans une organisation, incluant le respect
du RGPD, de I'Al Act, la cybersécurité et les problématiques de shadow IT.
* |dentifier les impacts budgétaires, organisationnels et humains induits par l'intégration de
solutions IA dans une structure.
* Savoir construire et utiliser une matrice d'analyse pour évaluer la valeur, les risques et les
colts liés & un projet ou une politique IA.
* Appliquer les connaissances obtenues & travers des exercices pratiques avec l'usage de
comptes Morphaius, Mistral ou GPT.
, .
Public Prérequis
Tout public Avoir suivi la formation précédente (voir p.6) ou
avoir des connaissances avérées sur I'1A

Programme

* Notions |IA niveau avancé

e Gouvernance, RGPD, Al Act, cybersécurité, shadow Al
* Impacts budgétaires, organisationnels et humains

* Matrice d'analyse valeur, risques & codts

Moyens pédagogiques et techniques
* Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.
* Support de formation diffusé via vidéoprojecteur.

* Fiche synthése et exercices pratiques ludiques avec mise & disposition d'un compte Morphaius
ou Mistral ou GPT

Modalités d'évaluation

Evaluation des acquis via questionnaire et mises en situation pratiques.



IT & CYBERSECURITE

Toute personne concernée par

Protection des données & le traitement de données 1 jour soit 250 €
caracteére personnel et RGPD personnelles dans le milieu 7h
professionnel
Prioriser et améliorer la ) ]
) ) ) o 2 jours soit
satisfaction client dans le Techniciens support, helpdesk 1ah 1200 €
support IT
Déployer, maintenir et sécuriser Administrateurs systéme et 3 jours soit 1000 €
des services dans le Cloud réseaux 21h
Administrateurs systéme et 3 jours soit
Maitriser I'approche DevOps . Y : 1990 €
réseaux 21h
) Administrateurs systéme et 3 jours soit
Hacking éthique , 1990 €
réseaux 21h

*TVA non applicable, art. 261.4a du Code Général des Impéts 8



IT & CYBERSECURITE

PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL ET RGPD

Objectifs pédagogiques

Comprendre le cadre général et le contexte du RGPD.

Acquérir des connaissances solides sur les données & caractére personnel, les données
sensibles, les droits des personnes et les bases légales du traitement.

Etre capable d'identifier les bonnes pratiques dans le respect du RGPD, notamment le
consentement et la minimisation des données accessibles.

Développer une sensibilité accrue & la sécurité des données et savoir prévenir les risques
Mettre en pratique les connaissances acquises & travers des mises en situation concrétes,

telles que la désinscription, la rectification et la suppression de données.

Public

Toute personne concernée par le traitement de données & caractére personnel dans le milieu

professionnel

Prerequis

Aucun




IT & CYBERSECURITE

PROTECTION DES DONNEES A
CARAGTERE PERSONNEL ET RGPD (SUITE)

Programme

* Rappel du RGPD, focus sur les droits des personnes
e Sensibiliser & la sécurité des données
* Bonnes pratiques pour le traitement des données

o Ateliers de mise en situation

Moyens pédagogiques et techniques

* Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.
* Support de formation diffusé via vidéoprojecteur.

* Exposés théoriques et mises en pratique.

Modalités d'évaluation

En continu & travers des quiz, exercices pratiques, ateliers et échanges oraux.




IT & CYBERSECURITE

PRIORISER ET AMELIORER LA SATISFACTION
CLIENT DANS LE SUPPORT IT

Objectits pédagogiques

* Comprendre le réle du support utilisateur dans la chaine de valeur ITIL.

o Gérer les niveaux de support (N1 / N2 / N3) et appliquer les procédures d'escalade adaptées.
* Prioriser efficacement les tickets pour optimiser les temps de résolution.

* Développer la communication client et la posture de service.

o Gérer son stress et les situations difficiles pour maintenir une relation client de qualité.

Public

Techniciens support, helpdesk

Prerequis

Aucun, une expérience de contact utilisateur est un plus

11



PRIORISER ET AMELIORER LA SATISFACTION
CLIENT DANS LE SUPPORT IT (SUITE)

Programme

IT & CYBERSECURITE

* Comprendre et structurer le support IT
o |dentifier le réle du technicien support dans la gestion de services
o S'adapter aux besoins et attentes du client

¢ Relation client et excellence de service
o Prioriser, traiter et clore efficacement une demande d'assistance
o Développer une relation de service remarquable
o Gérer les situations complexes et le stress en hotline

Moyens pédagogiques et techniques

* Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.

* Support de formation diffusé via vidéoprojecteur + livret d’exercices individuels.
* Exposés théoriques et mises en pratique.

e Alternance d'exposés, d'ateliers pratiques et de jeux de réle.

* Mise en situation guidée ITIL pour appliquer priorisation et escalade.

Modalités d'évaluation

 Evaluation des acquis via questionnaire et mises en situation pratiques.

* Débrief collectif et plan d'amélioration individuel.

12




DEPLOYER, MAINTENIR ET SECURISER DES
SERVIGES DANS LE GLOUD

Objectifs pédagogiques

e Comprendre les concepts fondamentaux du Cloud Computing

IT & CYBERSECURITE

* Utiliser les services Cloud pour déployer des infrastructures et des applications
o Gérer les services managés et les bases de données dans le Cloud

* Assurer la haute disponibilité et la performance des applications

* Automatiser et sécuriser les déploiements Cloud

e Evaluer et optimiser les colts et la conformité

Public

Administrateurs systéme et réseaux

Prerequis

e Connaitre les fondamentaux de I'administration réseaux
* Connaitre les fondamentaux de I'administration systéme

* Avoir des notions en scripting et automatisation

13



IT & CYBERSECURITE

DEPLOYER, MAINTENIR ET SECURISER DES
SERVIGES DANS LE GLOUD (SUITE)

Programme

Fondamentaux et mise en route : comprendre les concepts du Cloud (laaS, PaaS, SaaS),
découvrir les principaux fournisseurs (AWS, Azure, GCP).

Services avancés et bases de données : découvrir les services managés (stockage,
monitoring, backup), comprendre les bases de données Cloud (SQL, NoSQL).

Haute disponibilité et automatisation : mettre en place un répartiteur de charge (Load

Balancer), comprendre l'infrastructure as code (Terraform).

Moyens pédagogiques et techniques

Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.

Les apprenants sont encouragés & venir avec leur ordinateur portable. S'ils n‘en possédent
pas, du matériel leur sera mis & disposition le temps de la formation.

Accés & une plateforme cloud en ligne pour les exercices de mise en pratique.

Support de formation diffusé via vidéoprojecteur. Exposés théoriques et mises en pratique.

Modalités d'évaluation

Exercices d'application progressifs et évaluation pratique des acquis en fin de session

14



IT & CYBERSECURITE

MAITRISER L'APPROCHE DEVOPS

Objectifs pédagogiques

Expliquer les principes et la culture DevOps

Mettre en place une pipeline CI/CD

Créer et gérer des conteneurs Docker

Automatiser le déploiement avec Terraform ou Ansible

Mettre en place des outils de monitoring et appliquer les bonnes pratiques de sécurité

Public

Administrateurs systéme et réseaux

Prerequis

°

Connaissances techniques de base : savoir utiliser un systéme d'exploitation
(Linux/Windows).

Compréhension des concepts réseau (IP, DNS, ports)

Bases en développement : connaissance d'un langage (ex. Python, Java, ou autre)
Familiarité avec Git (méme basique)

Optionnel mais recommandé : notions de virtualisation ou Cloud (AWS, Azure, GCP)

15



IT & CYBERSECURITE

MAITRISER L'APPROCHE DEVOPS

Programme

Introduction et fondamentaux DevOps :
o Comprendre la culture DevOps et ses bénéfices

o |dentifier les outils et pratiques clés

Intégration continue et conteneurisation :
o Mettre en place une pipeline CI/CD

o Comprendre la conteneurisation et I'orchestration

Déploiement, monitoring et Infrastructure as Code :
o Automatiser le déploiement et la configuration

o Mettre en place le monitoring et la supervision

Moyens pédagogiques et techniques

Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.

Les apprenants sont encouragés & venir avec leur ordinateur portable. S'ils n'en possédent
pas, du matériel leur sera mis & disposition le temps de la formation.

Accés a une plateforme cloud en ligne pour les exercices de mise en pratique.

Support de formation diffusé via vidéoprojecteur. Exposés théoriques et mises en pratique.

Modalités d'évaluation

Exercices d'application progressifs et évaluation pratique des acquis en fin de session

16



IT & CYBERSECURITE

HACKING ETHIQUE

Objectifs pédagogiques

Comprendre le hacking éthique et son cadre légal

Identifier et exploiter des vulnérabilités dans un environnement contrélé

Utiliser les principaux outils de pentest (Nmap, Metasploit, Burp Suite)

Proposer des mesures correctives et rédiger un rapport professionnel

Public

Administrateurs systéme et réseaux

Prerequis

e Connaissances de base en systémes (Linux/Windows)
* Notions réseau (TCP/IP, DNS, HTTP)
* Bases en sécurité informatique (pare-feu, antivirus)

e Ordinateur avec droits d'installation + environnement isolé (VM ou lab)

17



IT & CYBERSECURITE

HACKING ETHIQUE (SUITE)

Programme

Introduction et fondamentaux :
o Comprendre le réle du hacker éthique et le cadre légal

o |dentifier les principales menaces et vulnérabilités

* Test d'intrusion et exploitation :

o Réaliser un audit de sécurité

o Exploiter des failles courantes

* Sécurisation et rapport :

o Proposer des mesures correctives

o Rédiger un rapport d'audit

Moyens pédagogiques et techniques

Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.

Les apprenants sont encouragés & venir avec leur ordinateur portable (voir configuration
nécessaire page précédente).

Accés a une plateforme cloud en ligne pour les exercices de mise en pratique.

Support de formation diffusé via vidéoprojecteur. Exposés théoriques et mises en pratique.

Modalités d'évaluation

Exercices d'application progressifs et évaluation pratique des acquis en fin de session

18



BUREAUTIQUE

Débuter sur powerpoint PowerPoint 1 jour 300 €

A retrouver au second semestre 2026 !

\ " Les formations Word premier niveau et Excel premier niveau (1 jour chacune).

— Vous souhaitez étre informé dés que les dates de sessions sont arrétées 7 Envoyez-nous

“—un mail & contactecampusnumerique47.fr

*TVA non applicable, art. 261.4a du Code Général des Impéts

o
BOC

LE NUMERIQUE
COOPERATIF



BUREAUTIQUE

DEBUTER SUR POWERPOINT

Objectifs pédagogiques

e Maitriser les fonctions de base

* Créer des présentations PowerPoint claires, attractives et professionnelles

Public Prerequis
Tout public souhaitant acquérir des
compétences en création de présentations

PowerPoint.

Programme

* Introduction & l'interface
* Création et mise en forme d'une présentation

Insertion de contenu multimédia
Utilisation des transitions et animations

Finalisation et présentation

Moyens pédagogiques et techniques
e Questionnaire de positionnement & compléter via un formulaire en ligne.
* Les apprenants sont encouragés & venir avec leur ordinateur portable. S'ils n'en
possedent pas, du matériel leur sera mis & disposition le temps de la formation.
* Support de formation diffusé via vidéoprojecteur. Exposés théoriques et mises en

pratique.

Modalités d'évaluation

Exercices d'application progressifs et évaluation pratique des acquis en fin de session

Savoir utiliser un poste informatique.

20
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CERTIFICATION PIX

7

COMPETENGES CLES

Objectifs pédagogiques

Certifier officiellement son niveau de compétences numériques

Public Prerequis

Tout public * Avoir créé son profil PIX et s'assurer
qu'il est certifiable
Progromme e Savoir utiliser un ordinateur

* Maitriser le frangais
¢ |nformations et données

e Communication et collaboration
e Création de contenu

Protection et sécurité

Environnement et numérique

Moyens pédagogiques et techniques

* Pendant 1h45 les candidats devront répondre & 32 questions balayant 16 compétences
numériques

* Test adaptatif : la difficulté des questions s'adaptera en temps réel au niveau du candidat

Modalités d'évaluation

Examen certifiant

21
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CAMPUS NUMERIQUE

Vous n’avez pas trouvé la formation que vous cherchiez ?
Ce catalogue est amené & évoluer régulierement en fonction des demandes et besoins qui nous
sont remontés.

Faites nous part de vos souhaits de thématiques & ['adresse contactecampusnumerique47.fr

Vous avez besoin d'un accompagnement plus court et ponctuel ?

Le Campus Numérique 47 vous accompagne et s'engage pour rendre le numérique accessible &
toutes et & tous. Grdce & nos conseillers numériques, (re)découvrez votre ordinateur, votre
smartphone ou encore internet lors de rendez-vous individuels gratuits d'une heure adaptés & vos
besoins et votre niveau.

Accompagnement sur rendez-vous, contactez-nous.

. . Cliguez ici pour consulter la validité du
Qualiopi » iz cerfficat
processus certifié \ P 1

E 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

v
Lo cerfification quallté a é1é déliviée au fie de la calégorle d'action suivante 2
ACTIONS DE FORMATION certif

Version février 2026

Le Campus Numérique 47 bénéficie du soutien de

LOT-ET-GARONNE AEEEN

Le Département Cceur du Sud-Ouest

Campus Numérique 47 - 156 avenue Jean Jaurés 47000 Agen - SIRET : 130 029 630 00014

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 75470189247 auprés du préfet de région Nouvelle-Aquitaine



https://www.campusnumerique47.fr/wp-content/uploads/2026/02/Certificat-Qualiopi-Mise-a-jour-le-26.09.2025.pdf

